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C U R R I C U L U M	V I T A E

1.- ANTECEDENTES PERSONALES


NOMBRE NACIONALIDAD CÉDULA DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO DOMICILIO
TELEFONO LICENCIA CONDUCIR EMAIL

ARTURO HERNAN PACHECO SALAZAR CHILENO
14.285.424-4
20 - 02 -74
EL BOLDO 0330, CURICO (0 9 ) 9 1754012
CLASE B
HERNANPACHE1974@GMAIL.COM

2.- ANTECEDENTES ACADÉMICOS

ENSEÑANZA SUPERIOR

Técnico Universitario en Programación Computacional de la Universidad Católica del Maule (1992-1994).
Ingeniería en Informática en la Universidad Católica del Maule (1995)

3.- ANTECEDENTES PROFESIONALES

Encargado Administrativo en “Comercial HP”  (Curicó,  Agosto 2021 –Septiembre 2024).
Funciones más relevantes:

· Encargado de las compras, ventas e inventarios de la empresa.
· Organizar, archivar y mantener actualizada la documentación y los registros administrativos.
· Responsable de realizar todo tipo de trámites ante SII y Tesorería General de la Republica.
· Ayudar en la formación de nuevos empleados en procedimientos de ventas.
· Monitorear el estado de las ventas de la empresa.
· Actualizar y gestionar la información de clientes y ventas en sistemas Informáticos.

Asesor Comercial  freelance  en “Factura Soft” (Curicó,  Marzo 2018 – Julio 2021).
Funciones más relevantes:
· Elaborar y presentar propuestas atractivas.
· Negociar términos y condiciones con los clientes para lograr acuerdos.
· Realizar un seguimiento continuo con los clientes.
· Cumplimiento de objetivos de ventas y analizar los resultados para identificar áreas de mejoras.
· Apoyar en la parte informática en la empresa.

Analista contable en “Empresas Larraín” (Curicó,	Abril 2012 - Diciembre 2017).
Funciones más relevantes:

· Documentar y analizar transacciones financieras
· Participar en la elaboración de informes como balances, estados de resultados.
· Encargado de controlar y emitir informes semanales a la Gerencia	de	Fondos por Rendir, Anticipos y Operacionales.
· Trabajar con otros departamentos como finanzas y administración con la finalidad de brindar apoyo en la gestión financiera.
· Capacitar al personal nuevo sobre procedimientos contables y sistemas utilizados.


Encargado de soporte Técnico “Bramell Ltda”   (Curicó,  Marzo 2006 -   Diciembre 2011) 

Funciones más relevantes:


· Instalar y configurar equipos, sistemas operativos y aplicaciones.
· Resolución de problemas técnicos ya sea hardware, software y redes.
· Mantención de los sistemas Informáticos con la finalidad de prevenir fallas.
· Trabajar en equipo para resolver problemas que soliciten un grado mayor de dificultad.
· Entregar soporte remoto y presencial a usuarios de la empresa
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Supervisor de Soporte en “Psinet Chile” (Santiago, Octubre 2000 - Diciembre 2005).
Funciones más relevantes:

· Apoyar al personal de la mesa de ayuda asegurando que se entregue un servicio de calidad.
· Revisar tickets de soporte, asegurando que se resuelvan de manera oportuna.
· Manejar problemas complejos que no pudieron ser resueltos por el personal a cargo.
· Implementar mejoras en la calidad del servicio.
· Evaluar tiempos de respuesta y satisfacción del cliente y preparar informes a la Gerencia del departamento.

· Asegurar que la documentación de procesos este actualizada y sean accesibles para el personal a cargo.
· Mantener actualizados los inventarios de hardware y software de la empresa.
Técnico de Soporte en “Empresas Iansa” (Santiago, Marzo 1997- Agosto 2000). Funciones más relevantes:

· Instalar y configurar equipos, sistemas operativos y aplicaciones.
· Analizar problemas informáticos para entregar una solución efectiva.
· Ayuda a usuarios en la resolución de problemas técnicos ya sea hardware, software y redes.
· Realizar tareas de mantención de los sistemas con la finalidad de prevenir fallas.
· Trabajar en equipo para resolver problemas que soliciten un grado mayor de dificultad.
· Escalar problemas complejos a un nivel superior.





4.- CURSOS O SEMINARIOS REALIZADOS
Seminario de Programación Neurolingüística(PNL)
Curso de Contabilidad en Universidad Católica del Maulé (Duración 3 meses). Curso de Administración de Empresas La Araucana. (Duración 3 meses)
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